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S6: 08 /KH-UBND Hoat Giang, ngayj thang 01 nam 2024
KE HOACH

CoOng tac cai cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, UBND x4
Hoat Giang ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024,
cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé héa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap chu yéu trong Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2021 - 2025 cua Chinh phi;
va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cia UBND x4 Hoat Giang.

2. Céc ban, nganh, can b, cong chirc trong don vi nhan thic day du, xac
dinh cbng tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén suét trong trién
khai thuc hién nhiém vu phat trién Kinh té - x& hoi cta don vi.

3. Xac dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau trong quéa trinh trién khai
thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh; gan cai cach hanh chinh véi cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh.

4. Bay manh ung dung cdng nghé thdng tin trong chi dao, diéu hanh, cai tién
18 16i va phuong thic 1am viéc cua doi ngii can bd, cdng chic gan véi day manh
xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. Phan d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024
(dat trén 90 diém).

1.2. Nang cao chit luong xay dung va to chirc thuc hién van ban phap luat
dam bao tinh cu thé, hop hién, hop phap va kha ning thuc thi cia cac vin ban c6



chtra quy pham phap luat. T chic thi hanh phap luat nghiém minh, nang cao y
thic chap hanh phap luat caa cac c& nhan, té chire trén dja ban xa.

1.3. Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong caa Bo phan tiép nhan
va tra két qua; trén 95% ngudi dan, to chac hai 1ong ddi véi su phuc vu cua co
quan Nha nudc trén dia ban. 100% hé so tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc giai
quyét truc tuyén mot phan va truc tuyén toan trinh, duoc s6 hda két qua giai quyét.

1.4. Phan diu 100% cén b, cong chire duoc bdi dudng, tu bdi dudng trinh
d6 chuy@n mén, nghiép vu va dat tiéu chuan quy dinh; 100% cén bo, cong chac x&
c6 trinh d6 chuyén mon dap ung tiéu chuan theo quy dinh.

1.5. Thyc hién tiét kiém, chéng lang phi trong viéc st dung kinh phi quan ly
hanh chinh. Nang cao hiéu qua cac khoan chi tai chinh khu vuc cdng théng qua
viéc chuyén d6i mé hinh va phuong thtc hoat dong cua cac don vi sy nghiép theo
huéng giam dan viéc hd tro tir ngan sach nha nudc.

1.8. C6 trén 95% co so dir liéu chuyén nganh dugc hoan thanh va két nai,
chia sé dé sir dung chung; 100% ho so cong viéc tai don vi dugc Xt Iy trén moi
truong mang, (trr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc); 100% cac bao
cao dinh ky va bao céo thong ké vé kinh té - xa hoi cua xa duoc thuc hién trén Hé
théng thdng tin béo cao; thuc hién tét phan mém theo ddi nhiém vu cta co quan,
don vi. Tumg budc xay dung chinh quyén dién tir x4 Hoat Giang.

1.9. 100% céac co quan, ban, nganh thuc hién tét cong tac cai cach hanh
chinh nam 2024.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

a) Xac dinh rd trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, trong d6 quy dinh nguoi ding dau co quan, don vi, ban, nganh, thén phai
chiu trach nhiém ca nhan truéc UBND xa, Chu tich UBND xa vé chi dao, diéu
hanh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Pay manh kiém tra va tu kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh;
phat huy vai trd cia Mat tran to qudc va cac doan thé nhan dan trong giam sét thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.



¢) Boi moi cach thire, da dang hda noi dung, hinh thac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh, trong d6 tap trung dén cdng khai, minh bach, giam thoi gian trong
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich, két hop tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching va qua
cac hoat dong nghiép vu thudng xuyén cua céc td chirc doan thé. DS mai phuong
thire tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua t chuc, cong dan, dam bao
nhanh chéng, thiét thuc, hiéu qua.

d) bay manh thanh tra, kiém tra cong vy, ky cuong, ky luat hanh chinh; xay
dung, d6i mai co ché kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong cua Bo phan tiép nhan
va tra két qua, nang cao chat luong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
CCHC tai cac co quan, don vi; phat huy vai trd cua Mat tran T qudc va cac tang
I6p nhan dan trong gidm sat thuc hién céng tac cai cach hanh chinh cta cac nganh
tai don vi.

2.2. Tuy@n tuyén cai cach hanh chinh

a) Tang cuong cong tac thdng tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tap
trung tuyén truyén, phé bién cac van ban chi dao cua Trung wong, cia tinh, huyén
vé cdng tic CCHC; cap nhat kip thai noi dung thu tuc hanh chinh d& dwoc UBND
tinh cdng bd, chuan hoa; viéc tiép nhan va tra két qua truc tuyén mic do 3, mirc do
4, dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, dé
nguoi dan, doanh nghiép nam bat va huong ang thyc hién.

b) Thuc hién d6i moi cach thuc, da dang hoa noi dung, hinh thic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

3. Cai cach thé ché

a) Ra soat, cap nhat, trién khai cac quy dinh sitra d6i, bo sung cac quy dinh
vé: to chirc bo may, bién ché, quan ly can bo, cdng chic, vién chuc; thi dua - khen
thuong; dat dai; xay dung; tai chinh ngan sach; chuyén doi sb theo cac quy dinh
cap tinh, cap huyén stra ddi, bo sung. Tiép tuc trién khai thuc hién tét Luat Ban
hanh van ban quy pham phép luat nam 2015, Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu caa
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va Nghi dinh s
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat nim 2015;
Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ciia Chinh phi stra di,
bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016



ctia Chinh phu; Day manh cong tac kiém tra, xt ly, ra soét, hé théng hoa vin ban
quy pham phap luat, dam bao 100% vin ban di ban hanh duoc tu kiém tra, phét
hién va tham muu xtr ly kip thoi nhitg van ban vi pham theo quy dinh cta phap
luat.

b) Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, xt ly, ra soat hé
thdng hoa vin ban QPPL niam 2024.

¢) Thuc hién déng bd céc hoat dong theo ddi, thi hanh phap luat; thuong
xuyén kiém tra viéc theo déi, thi hanh phép luat. Nang cao chat luong Kiém tra, ra
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat; kip thoi kién nghi, stra doi, bd
sung, thay thé, bdi bo cac van ban trai phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phap.
Pay manh cong tac to chac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban.

d) Theo ddi, ra soat, bo sung, hoan thién va nang cao chat luong quy ché
phdi hop gitta co quan chuyén mon cap huyén, bd phan mot cira cac cap trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra két
qua theo dung quy dinh. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 caa Chinh phu vé sta d6i, bé sung mét s diéu cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé 4 thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 776/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Chinh phu vé Quyét dinh phé duyét bo chi s chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ctia Vin phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Quyét
dinh sé 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng trong giai
quyét TTHC.

b) Ra soét, cit giam, don gian hda thu tuc hanh chinh noi bo theo Quyét
dinh s 3611/QD-UBND ngay 26/10/2022 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc



trén dia ban tinh Thanh Héa, giai doan 2022 - 2025. Thuc hién kiém tra cong tac
kiém soat, cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng ; Nang
cao hiéu qua viéc tiép nhan va xir Iy cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh.

c) Tap trung giai quyét cac thu tuc hanh chinh, bao dam duy tri ty Ié giai
quyét dung han tir 98% trg 1&n; 100% hod so thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc
giai quyét truc tuyén toan trinh, truc tuyén mot phan va duoc sé hoa két qua giai
quyét; 100% ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc giai quyét truc tuyén muc
d6 3, muc d6 4 va duogc s6 hda két qua giai quyét; 95% t6 chirc, ngudi dan, doanh
nghiép hai long véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudéc.

d) S6 hoa 98% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc va cé
gia tri st dung thudc tham quyeén giai quyét cap xa.

d) Ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai don vi duoc theo dbi
trang thai xu ly trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap
tinh, ddng bd véi Cong Dich vu cdng qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co thé
giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

e) Phdi hop khao sat, danh gia mirc do hai long cua to chirc, ngudi dan dbi
Véi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh caa co quan nha nudc.

f) Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024.

g) Chi dao ra soat, thong ké, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh; Ra
soat, dé xuat cit giam, don gian héa TTHC noi bo theo Quyét dinh sé
1085/QPTTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ciia Thii tudéng Chinh phu vé ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh Nha nuéc giai
doan 2022 — 2025; Ra soat, cit giam thoi gian, cac budc trong trién khai thu tuc
thudc tham quyen.

h) Tiép tuc Trién khai Hé thong theo di, giam sat, danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cua Van phong Chinh phu.

5. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan lai t6 chirc, bo may nha nude; dam bao
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co cu t6 chic theo quy dinh.



b) Phéi hop khao sat, danh gia mirc 6 hai 1ong cua to chirc, ngudi dan doi
véi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh ciia co quan nha nudc; khao sat, danh gia
mtc d6 hai 1ong cua nguoi dan vé cung cap dich vy y té cong, giéo duc cong.

d) Thuc hién cac quy dinh vé phan cp quan 1y nha nuéc trén cac linh vuc;
tang cudng thuc hién kiém tra d6i voi cac nhiém vu dugc phan cap.

6. Cai cach ché @o cong vu:

a) Thuc hién tét cac quy dinh vé tuyén dung, sira dung, quan Iy can bo, cong
chtic, nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach; to chic thuc hién nghiém co
hiéu qua quy dinh vé danh gia, phan loai can bo,cong chirc, vién chic.

b) Ban hanh va t6 chuc thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
chirc nam 2024.

¢) Tham gia cac lép dao tao, tap huan, boi dudng vé cong tac cai cach hanh
chinh do cap trén t6 chuc.

d) Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thyuc hién
nhiém vu cua ddi ngii can bo, cong chirc, Vién chic; ting cudng thanh tra, kiém tra
dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhing truong hop vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh.

f) Thuc hién quy dinh diéu dong, luan chuyén can b, cong chic, vién chuac
theo quy dinh.

7. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién cac quy dinh vé d6i méi co ché phan bo ngan sach gan voi
nhiém vu dugc giao va san pham dau ra.

b) Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong viéc sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh. Nang cao hiéu qua cac khoan chi tai chinh khu vuc cong thdng qua 6
viéc chuyén d6i mé hinh va phuong thuc hoat dong cua cac don vi su nghiép theo
hudng giam dan viéc hd tro tir ngan sach nha nuéc.

¢) Ban hanh ké hoach thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2024
d) Ra so4t, xay dung Ké hoach dau tu cong nam 2024.

8. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé



a) Tiép tuc trién khai viéc ung dung va phat trién cong nghé thdng tin trong
co quan hanh chinh nha nudc, dé an xay dung chinh quyén dién tir, bao dam an
toan théng tin mang trong hoat dong ung dung cng nghé thong tin va chuyén doi
sb cua don vi.

b) Duy tri hé théng quan 1y van ban va diéu hanh bao dam két ndi, lién
thong trao d6i vin ban dién tir gitra cac cap chinh quyén. Ting cuong chi dao, diéu
hanh, xir Iy cdng viéc ciia co quan hanh chinh cac cip trén méi trudng sb. Chuan
hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén méi truong mang; sé hda hd
s0, luu trit ho so cong viéc.

c) Tiép tuc phat trién tich hop Cong dich vu cdng va hé théng thong tin mot
ctra dién tar dé cung cap dich vu cong truc tuyén. Bong thoi, thuc hién hiéu qua
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4; tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich dam bao chi tiéu duoc giao.

d) Chuan hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xt 1y ho so trén moi truong
mang; sé hoa hd so, luu trir hd so cong viée dién tir; (xdy dung co so dit liéu qudc
gia vé giai quyét TTHC).

d) Xay dyng, trién khai thuc hién Ké hoach va kiém tra viéc &p dung, duy tri
va cai tién hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac don vi hanh chinh trén dia ban.

Co quan chii tri; co quan phoi hop; thoi gian thyec hién; kinh phi theec hién
va két qud, san phdm cu thé cua cac nhiém vu cdi cdch hanh chinh dwot néu tai
cac phu luc dinh kem.

111. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 dugc thuc
hién theo quy dinh hién hanh cia nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trwéng cac ban, nganh, cong chikc chuyén mén

a) Cin ctr Ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé dé trién khai va to chac
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh phi hop véi dic diém, tinh chat, nhiém
vu cua tirng ban, nganh, linh vuc minh phu trach. Chu dong thuc hién cac nhiém vu



thuong xuyén trong nam 2024 theo chuc nang, nhiém vu dugc giao, déng thoi thuc
hién tét cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao cu thé tai phu luc dinh kém ké
hoach nay va cac nhiém vu phat sinh trong nam 2024;

b) Tang cudng cbng tac tu kiém tra, dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang,
niam hodc dot xuat bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua co
quan, don vi vé UBND x4 (qua cdng chirc Van phong - Théng ké) dé theo ddi, chi
dao.

2. Trwéng cac ban, nganh, cdng chirc chuyén mon

a) Can ctr nhiém vu duogc giao chu tri theo chirc nang, nhiém vu quan ly nha
nudc thudce linh vuc phu trach tham muu cho UBND, Cha tich UBND xa xay dung
ké hoach dé thuc hién; néu cao tinh than trach nhiém, cé bién phap cu thé dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua kiém tra, huong din, giam sat viéc thuc hién nhiém vu lién
quan trong Ké hoach nay.

b) Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; cha dong phan anh, dé xuat giai
phap véi Cha tich UBND x4 (qua cong chitc Vian phong - Thong ké) dé xu Iy kip
thoi nhitng van dé phat sinh, vudng mac trong qua trinh thyc hién.

3. Cong chire Vin phong - Thong ké

a) La thanh vién thuong truc to6 chac trién khai thuc hién Ké hoach nay;
Chiu trach nhiém huéng dan, don déc, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai
cac ban, nganh, cng chic chuyén mén; dinh ky tong hop tinh hinh thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua xa bado cdo UBND x&, Chu tich UBND xa, UBND
huyén.

b) Chi tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢d lién quan trién khai danh gia
Chi s6 CCHC cap x4. Thyc hién lay phiéu diéu tra x4 hoi hoc mtc do hai long cua
ngudi dan, té chac ddi vai su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban.

c) Chu tri trién khai cac noi dung vé cai cach to chic bo may hanh chinh,
cai cach ché do cong vu.

d) Phéi hop voi cong chirc van hoa - xa hoi, dai truyén thanh xi; cac co
quan, don vi 6 lién quan trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.



d) Chu tri trién khai cac noi dung cai cach tha tuc hanh chinh.

e) Chu tri phdi hop véi cdng chirc van hoa - x4 hoi, quan tri mang, phét
trién, quan ly, van hanh Cong dich vu cong; Hé théng thdng tin bao céo cua XA.

g) Chu tri d6n déc cac ban, nganh, can b, cng chire trong don vi trong viéc
d6i mai 18 161, phuong thuc 1am viéc théng qua gui, nhan vin ban dién ti, xi Iy hd
so cong viéc va giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti.

h) Huéng dan, d6n dbc, kiém tra, tong hop, bao céo viéc thuc hién 4p dung
Hé thdng quan ly chat lwong ISO 9001:2015 trong don Vvi.

5. Cong chire Tw phap - Ho tich
a)Theo ddi, tong hop viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban chi dao, diéu hanh va t6 chic thi hanh phép luat trén dia
ban.

6. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

a) Chu tri trién khai theo ddi, kiém tra, d6n ddc va tong hop viéc thuc hién
nhiém vu: Cai céch tai chinh cong, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

b) Chu tri tong hop, trinh Cha tich UBND x4 b tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan chi thuong xuyén ngan sach nha nudc
cuia x3 theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cic vin ban huéng dan.

¢) Chu tri trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach vé d6i méi co ché tu
chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap.

7. COng chire Van hoa - X& hoi (phu trach linh vuec Thong tin tuyén
truyén)

a) Chu tri trién khai noi dung Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén so.

b) Chu tri thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2024.



c) Chu tri cap nhat thong tin trén trang thong tin dién tir cia don vi dé tuyén
truyén noi dung Ké hoach nay va tuyén truyén thuong xuyén viéc thuc hién cac noi
dung cai cach hanh chinh cua xa.

8. Cac don vi trwong hoc

DI méi to chic, quan ly, nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua cac
don vi.

Noi nhgn: i GHU TICH
- UBND huyén (b/c); > BN

- Céc ban, nganh cap huyén (b/c); 0 :
- TT bang uy, HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT, Uy vién UBND x3 (dé c/d);
- Céc cbng chuie thuoec UBND x& (t/h); ATANY
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