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BAO CAO

Két qua thue hién ky luat, ky cwong hanh chinh nim 2024

Kinh gtri: UBND huyén Ha Trung.

Thuc hién Cong vin s6 618/UBND-NV ngay 08/03/2023 ctia Chu tich UBND
huyén Ha Trung vé viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctua Thu tuéng Chinh phil vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh cic cidp. UBND xi Hoat Giang bao cao két
qua thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2024 vé&i nhiing ndi dung cy thé
nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. Khai quat tinh hinh don vi.

UBND xa Hoat Giang thudc don vi hanh chinh loai 2 dugc giao bién ché
1a 20 can bg, cong chirc. Hién tai UBND xa ¢6 23 nguoi, trong dé ¢6 11 Céan bd,12
cong chuc. SO lwong can bo khong trach xi 1a 12 ngudi trong d6. S6 ngudi hoat
dong khong chuyén trach 1a 9 nguoi; can by, cong chirc kiém nhiém chirc danh
nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa 1a 03 nguoi

Can bo khong chuyén trach ¢ thon duge bd tri sap xép 1a 20 ngudi theo tinh
thanNghi quyét s6 31/2024/NQ-HDPND, ngay10 thang 7nam 2024 vé chuic danh, s6
lugng nguoi hoat dong khong chuyén trach xa va thon

Diéu kién co sd vat chat, trang thiét bi co ban dap tng yéu cau nhiém vu
dugc giao.

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta d6i ngii can bg, cong chuc
xa dugc thuc nghlem tac. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua cac thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét nhanh gon, khong gay phién ha, tao sy hai long cua t6 chic,
c4 nhan khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Viéc ban hanh vin ban chi dao, tuyén truyén, pho bién, quan triét viéc
thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh van héa cong vu dén toan thé can bo,
cong chirc trong co quan thuoc thim quyen quan ly UBND xa.

UBND x4 da ban hanh, to chtre thuc hién tot ké hoach sb 01/KH-UBND ngay
02/01/2024 vé t6 chtrc don tét Nguyén dan GiapThin; cong vin sb6 53/UBND -VP
ngay 27/2/2024 vé thuc hién coéng van sb 411/UBND-NV; Cong dién s611/CDTTg
ngay 30/01/2024 cta Tha twéng Chinh phu vé bao dam nép séng vin minh, an
toan, tiét kiém trong cac hoat dong tin ngudng, ton gido dip Tét Nguyén dan Giap
Thin va L& hoi xuén 2024; Cong vin s6 56/UBND-VP ngay 29/2/2024 vé thuc
hién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND huyén HaTrung vé thuc
hién nhiém vu trong tdm sau ky nghi tét Nguyén dan gidp thin; Coéng van sd



135/UBND-VP vé thuc hién Cong dién s6 01/CD-UBND ngay 19/4/2024 cua chi
tich UBND huyén Ha Trung trong dip nghi 1& 30/ 4 va 01/ 5/ 2024; Thong béo
21/TB- UBND, ngay 10/4/2024 thong béo thoi gian 1am viéc mua he; Cong van sb
226/UBND-VP ngay 17/7/2024 vé viéc ddy manh viéc xir Iy vin ban, hd so cong
viéc, TTHC trén moi truong dién tur dén doi ngii can b, cong chuc thuc hi¢n.

Thuong xuyén chi dao can bg, cong chirc trong thuc thi nhi€ém vu thuc hi¢n
t6t cac nodi dung “Bén xin, bon ludén” gém Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phep;
Lu6n mim cuoi, ludn nhe nhang, luon ling nghe, ludn gitp d3. 4 thé hién gdm Toén
trong trong giao tlep, Vién minh, van hoa, lich sy trong giai quyet cong viéce; Lang
nghe day du, hudng dan tan tinh quy trinh xtr 1y cong viéc; gan gui, giai thich cin
k& nhitng thic mic ctia ngudi dan

3. Nhirng mé hinh, sang kién da va dang thwc hién tai UBND xa

Trong thuc thi cong vu, thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh UBND xa
Hoat Giang gan v6i binh xét thi dua khen thuong hang nam. Qua d6 gop phan nang
cao chat lugng phuc vu ctia chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu dap tung su
hai long cua to chirc, cong dan, doanh nghiép dén giao dich

Can b, cong chirc tich cuc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thu tyc hanh chinh nhu; Giai quyét thii tuc hanh chinh trén dich vu cong quéc gia
lien théng khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé BHYT cho tré; khai tir, x6a dang
ky thuong tra, ho trg mai tang phi. Thuc hién s6 hoa ho so, thanh phan hd so dam
bao theo quy dinh. Thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong tai UBND xa
...d3 va dang timg budc tao chuyén bién manh mé trong thuc hién né nép, ky lut,
ky cuong hanh chinh tai UBND xa.

II. Két qua thue hién

1. Két qua thuc hién cac vin ban ciia Trung wong, ciia tinh vé ky luat,
ky cwong hanh chinh, van ho4a cong vu

(1)Vé thue hién cdc quy dinh lién quan dén ting cwong ky ludt, ky cwong
hanh chinh.

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan. Poi ngii can bo,
cong chirc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 26/CT-TTg ngay05/9/2016 ctua Thi
tuéng Chinh phu; Chi thi s6 29/CT-UBND ngay 30/9/2016 ctia Chu tich UBND
tinh; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia chii tich UBND tinh; Chi thi s6
03/CT-UBND ngay 12/01/2021 cia UBND huyén Ha Trung vé ting cuong ky
luét, ky cuong hanh chinh;

Luén thuyc hién tét cong vin s 411/UBND- NV ngay 07/02/2024 cua
UBND huyén ha Trung vé thuc hién Cong dién s6 11/CDTTg ngay 30/01/2024 ciia
Thu tudng Chinh phit V/v bao dam nép séng van minh, an toan, tiét kiém trong cac
hoat dong tin ngudng, t6n gido dip Tét Nguyén dan Giap Thin va L& hoi xuin
2024;

D061 ngli Can bo, cong chuc thuc hi¢n nghiém tuc quy téc ung xu, dao duc
nghé nghiép, vin hoa cong vu, Trong thuc hién nhiém vu, quyen han duoc giao,
khéng dun ddy, né tranh, bo sot nhiém vy. Tham muu giai quyét cong viéc dam
bao thoi gian quy dinh khong cham tré, qué han hd so.



Ludn nang cao dao dic cong vu, y thirc trach nhi€m, tinh than phuc vu nhan
dan, Thuc hi¢n nghi€ém tac quy ché lam viéc cuia UBND x4, chép hanh gio giéc lam
viéc theo quy dinh cua luat lao dong va thong bao gio lam viéc cua UBND xa.

Thuc hi¢n van hoa cong so, doi ngli can bo, cong chirc chép hanh nghiém
tac khong udng ruou bia trude, trong gio 1am viéc, gio nghi trua cia ngiy lam
viéc, khong di 18 hoi, dén chua trong gio hanh chinh.

-Trach nhiém cua chu tich, cac phé chu tich trong cong tac chi dao, diéu
hanh viéc thuc hién nhiém vu quyén han duoc giao quan 1y, kiém tra, giam sat déi
vo1 doi ngli can by, cong churc.

Chu tich, cac ph6 chua tich UBND xa ludn néu cao tinh than trach nhiém
trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc thudc thim quyén quan
1y. Thuong xuyén don doc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu quyén han dugc giao, qua do da tao su chuyén bién tich cuc vé
nhan thtc trong ddi ngii can bd, cong chic vé trach nhiém cua minh trong thuc
hién nhiém vu duoc giao.

Viéc phan cong nhiém vu Chu tich, Phé chu tich va céac ny vién UBND xa
tai Quyét dinh s6 193/QD-UBND ngay 6/10/2023;

Trong thyc hién nhiém vy dugc giao doi ngli cong chirc thyc hi¢én nghiém
tac khong dé qua han bo sot nhiém vu duoc phan cong; khong dun day trach
nhiém, khong né tranh cong viéc, Trong giai quyét cong viéc khong loi dung chue
nang nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha, truc loi khi xir 1y giai quyét cong
viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

Thyc hién ding va day du chuc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao, tham
muu giai quyét cong viéc dam bao chat luong va thoi gian quy dinh, khong dé
cham tré, qua han; thuc hién nghiém quy dinh vé dao duc cong vu, van hoa cong
s0, van héa tmg xir voi td chtrc, cong dan; khong udng ruou, bia, d6 udng co con
trong gio' hanh chinh, budi trua ciia ngay lam viéc, ngay truc va khi tham gia diéu
kién phuong tién giao thong; Can b, cong chirc xa da thyc hién nghiém tic cac
quy dinh vé nhitng diéu can b, cong chirc khong duoc lam.

(2) Thwc hién Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thwe hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tuéng Chinh
phti vé co ché mét cira, co ché mot cira lién thong; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu; UBND xa da phan cong can bg, cong chirc thuc
hién nhiém vu lam vi¢c tai bd phan mot ctra do déng chi Pho chu tich UBND xa
lam t6 trudng, cong chic tu phap lam to pho, cac thanh vién 1a cong chirc chuyén
moén & cac linh vuc (Tu phap ho tich, van phong théng ké, van hoa xa hoi, dia
chinh néng nghiép- XD va MT; tai chinh - ké toan )

Phong tiép nhan va tra két qua c6 dién tich 30m2, khang trang, sach dep;
trang thiét bi dugc bd tri day du nhu: ban, ghé, may in, may tinh két néi mang, 01
may scan, 01 hom thu gép ¥, camera, ti ho so...Thyc hién bang niém yét cong khai
thu ph1 1€ phi, treo bién nhan dién thuong hiéu bo phan mot cira dam bao diéu kién
cho giai quyét cong viéc va phuc vu nhu cau cta nguoi dan.


http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=193542

Can bo, cong chuc tai BO phan mdt ctra c6 phém chit dao duc tét, co tinh
than trach nhiém cao trong thi hanh nhiém vu dugc giao, cd tdc phong, thai do giao
tiép, cu xu lich su, hoa nhd, chuan muc, ding quy dinh, quy ché vin héa cong so,
Cong chire tai bd phan mot cia giai quyét TTHC hudng din cho td chirc, c4 nhan
thuc hién TTHC day du, 1d rang. thoi gian giai quyét, tiép nhan hod so duogc thuce
hién theo quy dinh. giai quyét cong viéc nhanh chong, thuén tién cho ca nhan, to
chie khong c6 biéu hién hach dich, ctra quyén, nhiing nhidu gay kho khan cho t6
chtrc, ca nhan va doanh nghiép.

Viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan hd so xir
ly, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, c4 nhan va doanh nghiép dén giao
dich dam bao, dung theo quy dinh, tra két qua dung thoi gian, danh gia muc d6 hai
long ctia nguoi dan dat 100%

B6 phan mdt cura luon tao diéu kién hudéng dan cho nhan dan thuc hién thu
tuc hanh chinh thong qua dich vu cong khong cé biéu hién hach dich, cira quyén,
nhiing nhidu gay khé khin cho to chirc, ¢ nhan va doanh nghiép.

Thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cta Chinh phi vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; Uy ban nhan dan xa da thuc
hién tét viéc sé hoa ho 50, gidy tO trong giai quyét TTHC; huéng dan nhan dang
nhap tai khoan trén cong dich vu cong qudc gia, hé théng thong tin giai quyét
TTHC bang phuong thirc duy nhét 13 tai khoan VNelD

+ Két qua thuc hién sd hoa hd so, gidy t,két qua giai quyét TTHC.

Toéng s6 hd so TTHC tiép nhan nim 2024 (Tir ngay 15/12/2023 dén ngay
14/12/2024)

Tong s6 ho so tiép nhan giai quyét: 1.679 ho so,trong d6: Tiép nhan truc
tuyén: 1669 hd so; tiép nhan truc tiép: 10 hd so hd so; ky trude chuyén qua : 0 hd
SO,

S6 ho so di giai quyét truée han: 1.671 hd so; hod so giai quyét trude
han:1.581 hd so; ding han 86ho so ; qua han: 04 ho so; S6 hd so dang giai quyét :
8 ho so, trong han 08 ho so; qua han: 0

+ Két qua giai quyét hd so TTHC tai UBND xa

Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu Tiép nhan 02 nhém
thi tuc lién thong( dang ky khai sinh- dang ky khai tir : tong s6 182 trong do6: lién
thong dang ky khai sinh: 131,Lién thong dang ky khai ti: 51;

Chutng thuc; 1.126 hd so trong d6:Chung thuc: 382 hd so, ching thuc
dién tir 744 ho so

S6 hoa ho so TTHC. Tiép nhan 753 ho so, chua sd héa TPHS 372 hd so,
c¢6 s6 hoa TPHS 381 ho so ty 1¢ s6 hoéa TPHS 50,6%;

S6 hoa két qua giai quyét. Da giai quyét 745 hd so, da s6 hoa 745 ho so ty
1¢ s6 hoa két qua dat 100%

Dich vu cong truc tuyén mot phan tong sd 486 ho so trong d6 truc tuyén
485 hd so, truc tiép 01 ho so; Dich vu cong truc myén toan trinh 258 ho so dat
99,87%



+ Két qua danh gia bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo 5
nhém chi ti€éu; Cong khai minh bach dat 54,4% ‘Tién d6 giai quyét: 97,24%:;
Dich vu cong truc tuyén dat: 79,2%; Thanh toan truc tuyén; 97,74 %; Muc do hai
long ctia ngudi dan: 100 %; S6 hoa ho so: 94,1 %

- Cong khai TTHC. Thyc hién niém yét cong khai diy du danh muc bo
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua UBND xa Hoat Giang dang quy dinh tai
bang niém yét TTHC xA. Cung cap day du mau, biéu giai quyet TTHC cho nguoi
dan dén giai quyét TTHC. Tong sé TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi
dén ngay 12/12/2024: 222 tha tuc.Trong ky dé ngh1 cat giam 02 TTHC

- Thuc hi¢n tlep nhén, xur Iy phan anh kién nghi cua c4 nhan, to chuc d6i véi
TTHC thudc tham quyén giai quyet Trong ky, c6 17 don dé nghi vé linh vuc dat
dai, cong tac diéu hanh san xuat da dugc xem xét giai quyét theo quy dinh.

- Viéc ra soat, kiém soét thu tuc hanh chinh. UBND xi d3 ban hanh, t6 chirc
thue hién tot Quyét dinh s6 07/QP - UBND ngay 11/01/2024 vé ban hanh K hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024; .Thuc hién ra soét, cit giam TTHC theo
huéng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Vin phong Chinh phu vé viéc ra
soat cat giam TTHC.; ké hoach s6 08/KH-UBND, ngay 11/01/2024 Ké hoach cong
tac cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach 16/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé
cong tac tuyén tuyén cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach 18/KH-UBND,
ngay 29/01/2024 vé thuc hién duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo
tiéu chuan Viét nam ISO 9001-2005 tai UBND xa Hoat Giang nim 2024; Cong
van sb 26/UBND - VP ngay 29/01/2024 vé viéc trién khai huéng dan thuc hién
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia tiéu chuan
Viét Nam ISO 9001 2015 tai uy ban nhan dan xa Hoat Giang nam 2024;

(3) Thuwe hién Quyét dinh sé 1847/QP-TTg, ngay 27/12/2018 ciia Thii
twong Chinh phii vé phé duyét Pé an Vian héa céng vu; Ké hoach sé 84/KH-
UBND, ngay 06/4/2020 ciia UBND tinh vé viéc trién khai thwe hién Dé dn vin
hoa cong vu trén dia ban tinh.

UBND x& quan triét, trién khai Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vién hoa cong vu;
Ké hoach s6 84/KH-UBND, ngay 06/4/2020 cia UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Pé an van hoa cong vu trén dia ban tinh dén toan thé can bd, cong chirc
thudc tham quyén UBND xa quan 1y biét thuc hién.

Viéc ban hanh va thyc hién quy ché, ndi quy, deo thé 1am viéc tai cong so.
UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 193 /QD- UBND ngay 06/10/2023 Quyét dinh
bd sung quy ndi dung quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dan xa Hoat Giang nhiém
ky 2021-2026;

- Tinh than, thai do lam viéc cta can bo, cong chirc chép hanh nghiém noi
quy, quy ché lam viéc tai cong s&, chu dong phéi hop trong thyc hién nhiém vy,
khéng c6 can bd, cong chirc bi phan anh gay kho khin, phién ha,voi vinh, kéo dai
thoi gian xur ly cong viée.

- Chuan muyc giao tiép, mg xir ctia can bo, cong chure. Trong giai quyét cong
viéc Ludn ton trong, lang nghe, tan tinh huong dan vé quy trinh xir Iy cong viéc
giai thich cin k& nhiing thic mac ctia ngudi dan. trong thyc hién nhiém vu ludn giir


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-1847-qd-ttg-2018-phe-duyet-de-an-van-hoa-cong-vu-403791.aspx

vitng tinh than hop tac. trong trg trong thuc hién nhiém vu; khong bé phai giy mat
doan két ndi bo trong co quan

- Chuan muc vé dao duc, 16i séng ctia can bd, cong chirc ludn tich cuc hoc
tap, tu dudng, dao duc, 16i sdng, khong c6 biéu hién co hoi; khong str dung d6
ubng c6 con trong thoi gian 1am viéc va gid nghi trwa, Chap hanh tot quy dinh khi
tham gia giao thong; hut thudc 14 dung noi quy dinh, khong mé tin di doan va co
hanh vi phin cdm khi tham gia 1& hoi.

2. Két qua kiém tra, xir Iy vi pham

Nam 2024 khong c6 cong chic bi xur 1y ky luat

(Tong hop tai Phu luc 2 kem theo bado cao)

I11. TON TAI HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Nhirng ton tai

Trong thyc hién nhiém vu cong tac phéi hop c6 viéc chua nhip nhang, thuc
hién deo thé trong gi¢ lam viéc chua thuong xuyén

Tham gia hoc tap chi thi, Nghi quyét c6 lac chua day du.

Nhén thtrc ctia mot bd phan nhan dan ddi véi cac quy dinh CCHC nhét 13 viéc
tmg dung cong nghé thoéng tin, ndp hd so giai quyét TTHC qua dich vu céng con
han ché

Céc tin bai dua lén trang thong tin dién tir cua xa con it

IV. GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phod bién, quan triét cac vin ban chi dao
ciia Trung uong, Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cta cha tich UBND
tinh vé viéc ting cudong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta
Thii tuéng Chinh phu; Chi thi s 10/CT-UBND ngay 29/5/2023 cta chi tich
UBND tinh va Chi thi s 03/CT-UBND cuia chii tich UBND huyén Ha Trung vé
ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay
28/02/2024 cua UBND huyén Ha Trung vé thyc hién nhiém vu trong tam

2. Pay manh cai cach hanh chinh, nang hiéu qua hoat dong Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Thuong xuyén cp nhat, niém yét cong khai, day du, kip thoi
dung quy dinh cac TTHC da dugc cong bd tai noi tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC, trén Trang thong tin dién tir cua xa.

Nang cao tinh than trach nhiém va y thirc ky lut ciia can bo, cong chirc
trong thyc thi nhiém vy. Nhat 13 trach nhiém ciia nguoi dung dau trong cong tac
chi dao diéu hanh;Nang cao dao dic cong vy, y thirc trach nhiém, tinh than phuc
vu nhén dan, Thuc hién nghiém tac quy ché 1am viéc cua UBND x4, chip hanh gio
gidc 1am viéc theo quy dinh cta luit lao dong va théng bao gid 1am viée cua
UBND x&

3. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép ctia ngudi
can bo, cong chirc, vién chirc; khong str dung thoi gio lam viée dé lam viéce riéng;
thue hién dung quy dinh trong van hoa hoi hop; khong hut thude 14 trong phong
lam vi¢c, phong hop, hoi trudng; nghiém cam viéc str dung rugu, bia, d6 udng cé
con trong gio lam viéc, gio nghi trua ciia ngdy 1am viée, ngay truc..

4. Tich cuc ung dung cong nghé thong tin ddi van ban dién tl’J: gilra cac co
nha nudc, thyc hién chir ky ) trong trao ddi van ban dién tur, viéc thuc hién giai



quyét TTHC trén phan mém Hé thong mot cira lién théng dam bao dung quy trinh
va c6 hiéu qua.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nim
2024. Uy ban nhan dan xa Hoat giang bio cio UBND huyén, Phong Noi vu huyén
Ha Trung tong hop./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- TTr bang ty, HDND xa (b/c); /PN
- Luu: VT, VP. l: . 5

N V“i,H)“{g Xuén

Sy



(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6

Phu luc 2
Can bg, cong chire, vién chirc bi ky luat
/BC-UBND, ngay 15/12/2024 ciia UBND xa Hoat giang)

Hinh thirc ky luat

TT Xa Hoat giang rYTY A - Chi chu
Khién trach | Canh cdao | Cach chirc Bu(.).cAthm Ha bac Khac
viéc lwrong
1
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